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Kleine Auswahl an Ansatzen und Konzepten fir ein Innovationsmanagement

3t. Galler Management Modell Business inncvation Madel, 5t Gallen, Haffmann, 2016

Ganzheitliches Innovationsmanagement
Ansatze aus Literatur

Pt Cx Gartars Wt
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Stark vereinfachter Ansatz fur Innovationsmangement

“Hire smart people and leave
them alone”

Thomas Davenport



0y thws

Technische Hochschule
Wiirzburg-Schweinfurt

Voraussetzungen fur IM nach den Die Big-Five des Innovationskultur-Mixes

Mussen

Strategie
' ﬁ
Wissen
Kompetenzen

Quelle: Vgl. Augusten et al.(2017), S. 4;
Goffin et al. (2009), S. 446ff.
Sowie Kaschny et al. (2015), S.32 5
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Innovationsprojekt zu Innovation durch regionalen Netzwerke 2020

Starkes Netzwerk flir Mainfranken!

petersson@mainfranken.org
weiss@mainfranken.org
friehs@mainfranken.org

Region Mainfranken GmbH |~ netzwerken,

Regionalentwicklung
Regionalmarketing
www.mainfranken.org

&

mainfranken
die regiopolregion

kurzer Impuls zur Netzwerkstatt
fur das Kompetenznetzfeld KI/IT
am 05.10.2020

-

© Fotolia

{

| p
- Nutzen durch
, Qo
T\ _,'&;.;;\ Vernetzung
qustauschen \ I /
A D /
o TN
-\ 1? - kooperieren — Ak \
\/ ! *J/ \
-y ey

-~

\|//
"/\

Prof. Dr.-Ing. Gerhard Hub¢




Optionen far

Kooperationen
ZU Innovation und Ki




0y thws

Technische Hochschule
Wiirzburg-Schweinfurt

in Lehrveranstaltung

Praxisprojekte ’ﬂ Beispielunternehmen
(o2

I2m-Praxis-Integration
Kooperationsmoglichkeiten

Masterarbeiten

Gastvortrage, Exkursionen
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Beispielunternenmen in Lehrveranstaltung

_Innovationsstrategie
GLOCKLE Bauunternehmung

Szenariobasierte Strategieentwicklung
Prof. Dr. Gerhard Hube
05.02.2024

@ thws

SZENARIOBASIERTE
STRATEGIEENTWICKLUNG
FUR LINDE MATERIAL HANDLING

Christian Drotleff, Monica Genesi, Andrea Graf,
Patrick Klein, Luca Slangen

Szenariobasierte Strategieentwickiung
Master Integriertes Innovationsmanagement

Maria Alt WS 2023/24, Prof. Dr. Gerhard Hube
Vanessa Sheila Milak

. Anna Merz, Lea Frohlich, Viki Schmidt
Gerrik Noe

Dominik Schmitt

Innovations-

strategie
va-Q-tec

ierte Strategi icklung fiir das Unternehmen Flyeralarm

31.01.2022 -
BENEDIKT BRAUN,
HENRY FALLIS,

JUUA HOFMANN,
MARTINA SCHWARZ,
HELENA SEUFFERT
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Beispielunternehmen in Lehrveranstaltung,
Kreativitatsworkshops, Design Thinking

nnnnnnn

uuuuuuuuu
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,Die Fahigkeit zur Innovation
entscheidet uber unser Schicksal®

Roman Herzog, 1997
”RUCk“_Rede

~Aufbruch ins 21. Jahrhundert” .
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Innovationsmanagement und
Zukunftstechnologien

Innovation ist kein Zufall und kann mit den richtigen Zutaten und der richtigen Strategie Zukunft sichern

THWS - Business School
Prof. Dr.-Ing. Gerhard Hube
gerhard.hube@thws.de



mailto:gerhard.hube@thws.de

T thws

Technische Hochschule
Wiirzburg-Schweinfurt

Kl-gestutzte Prozessanalyse und
-verbesserung

Wie Kiinstliche Intelligenz hilft, Prozess schneller zu verstehen, zu analysieren und Verbesserungspotenziale zu finden

THWS - Business School
Prof. Dr.-Ing. Eva Klenk
LinkedIn



https://www.linkedin.com/in/dr-ing-eva-klenk/
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Warum Prozessoptimierung?

Der ,Happy Path®...

— ‘/_
IE =Q, o= 2K
Antrag Antrag Entscheidung Bescheid
erhalten fachlich treffen versenden

prufen

Bildquelle: Adobe Stock (lizenziert)

15
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Warum Prozessoptimierung?

... oder so?

(-
=€ o 5 o -
ﬂ 8 4 :g@ % = Pad

Antrag Antrag Ruckfragen Antrag Antrag Ruckfragen  Entscheidung Bescheid
erhalten erfassen klaren weiterleiten fachlich klaren treffen versenden
prufen

Bildquelle: Adobe Stock (lizenziert)

16
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Wie kann Kl helfen?

der Angebote Automatisierung Datenbasierte
Routineaufgaben Analyse
(RPA/Chatbot)
B = 2 Et = O =
8 J === =
El=—1H] — EQ
Antrag Antrag Ruckfragen Antrag Antrag Ruckfragen  Entscheidung Bescheid
erhalten erfassen klaren weiterleiten fachlich klaren treffen versenden
prufen
Prognose von
_ ,1alk2TheProcess* Engpassen und
Iﬁ;utor.rfl_a'.usche Datenbasierte Bearbeitungs-
assitizierung Entscheidungs- zeiten
unterstutzung

Bildquelle: Adobe Stock (lizenziert)

17
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Wie kann Kl helfen?

Process Mining

Process Discovery: Welche Prozessablaufe gibt es?

Datenbasierte Process Conformance: Wo weichen Prozessablaufe

Analyse:
?
Process Mining vom Standard ab*

Enhancement: Welche Auswirkungen haben
Anderungen am Prozess oder an den Daten?

LLM und Bilderkennung

Talk2TheProcess: Erklare mir den Prozess!

LLM und
Bilderkennung

Wo steckt Verbesserungspotenzial?

Prozess-
dokumentation
18
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Wie kann Kl helfen?

Process Discovery: Makro-Sicht

= Zoom +

@ Process Start
7 1.000
H

1,000

v

'/. Antrag erhalten
W 00 y

1,000

. Antrag erfassen |
¥ 1000
1,000

{ Antrag vorpriifen

. i /

204

¥
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602

( . ggnehmigung erteilen und versenden

& . Activities List view
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of activities
Reset
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| Connections | List view
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Reset

less = | | More +

Fixed layout

Process Discovery: Mikro-Sicht

@ Process Start
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{ Ant rfa: :
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Auswertungen erstellt mit Celonis (zu Demozwecken, keine Werbung) 21

= Zoom +

‘ Genehmigung erteilen und versenden |
¥ 602 s

& ‘ Activities List view

100%

of activities
Reset

Less = Mare +

- Connections st view

100%
of connections
Reset
Less = More

Fixed layout
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Wie kann Kl helfen?

Process Enhancement

il Process Start
800
=
> %n
( . Antrag erhalten
i 200 L
0
i . Antrag erfassen
800 4
300
g Antrag vorprifien |
.‘? Antrag vorprifen |
¥
gl Anirag zur fachlichen Priffung verteilen |
| @ Antrag g )
|
704
222 126 | @ Anrag prufen durch Amt 1
B854 “"-\t_
¥ ™~
350 . Antrag prifen durch Ami2 \‘.
e P 704 J \
M//' A |
3 |\ 50
- N /
—. | /
zAglatrag-"»te\ler kontaktieren 50 810 /’(
\35 \ — 50
o "‘—-_,_\ Y \
‘ mﬁag priifen durch Amt 3 | \
]7' |
Yo 4
i Ablehnung erteilen und versenden . Genehmigung erteilen und versenden
E) . S sor
. o
., .v'
Te. 203
By . -
@ Process End
200
&, Variants - +

Zoom <+

Most common variant ~ Graph = >

= 1.
athers 15.7d
Less & A More [F
8 80%
of 42 variants of cases covered

- Cases mit externem Gutachter

7o
447

Median Throughput time HE

12 ays

Process start —+ Process end

602

of 1.00k

Cases flow through
Genehmigung erteilen und versenden

0 . . . . . .
5-7Days 7-9Days 9-11 Days 11-13 Days 13-15 Days. 15-17 Days 17-18 Days 19-21Days  21-23Days  23-32Days

Cycle Time Distribution

10 —_—

: E
5

3

e

—

o

A 8 c D E System

Auswertungen erstellt mit Celonis (zu Demozwecken, keine Werbung) 22
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Wie kann Kl helfen?

Process Enhancement

Process Al

Most common path Most common path's KPls edikei  +

View cases in_.. Case count Activities count

@ 298 2,682

!

® |orag erhalten Detected Deviations

Sofing Casecount v  Searchbydeviaonname  Q
PY Antrag erfassen @ Antragsteller kontakiieren @ Ablehnung erteilen und versenden @ Antrag prfen durch externen Gutachter @ Antrag pritfen durch Externen Gutachter
1,000
In 44% of cases In 40% of cases In 3% of cases In < 1% of cases
l 442 Cases 308 Cases 33 Cases 9 Cases
@ /ntrag vorprufen
1.000 442 398 33 9
+144 +100 265 289
™Y Antrag zur fachlichen Prifung verteilen 488 398 33 9
904 l 2194 2,284 2649 2,673
@ Antrag prifen durch Amt 1 v
904
Possible root causes for deviation: Antragsteller kontaktieren
Pl configuration
‘ Antrag prufen durch Amt 2
904
@ /ntrag prifen durch Amt 3
904

Perform oot cause analysis

@ Enfscheidung fraffen
904

@ Genehmigung ertsilen und versenden
602

|
®

Auswertungen erstellt mit Celonis (zu Demozwecken, keine Werbung) 23
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Kl-gestiitzte Dokumentenanalyse:
Effiziente Informationsverarbeitung und -nutzung

Wie Kunstliche Intelligenz hilft, Informationen in Dokumenten schneller zu strukturieren, zu verarbeiten und letztlich nutzbar zu machen.

THWS = Business School
Prof. Dr. Robert Butscher
LinkedIn

24


https://www.linkedin.com/in/prof-dr-robert-butscher-09a7481b1/
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Google LM Notebook, Google Gemini, ChatGPT, Deep Seek und JavaScript

Use Case I:
Retrieval Augmented Generation (RAG) zur Formulargestaltung

Formulare sind in der offentlichen Verwaltung essenziell, um Antrage und Verwaltungsprozesse strukturiert und effizient zu bearbeiten. Sie
standardisieren die Datenerfassung, minimieren Fehler und erleichtern die automatisierte Weiterverarbeitung. Dadurch ermoglichen sie eine
rechtskonforme, transparente und nachvollziehbare Bearbeitung von Blirgeranliegen.

Effizienzsteigerung und Zeitersparnis: Standardisierte Formulare reduzieren Bearbeitungsaufwand und Nachfragen,
da alle erforderlichen Daten strukturiert erfasst werden. Dadurch verkiirzen sich Bearbeitungszeiten und Verwaltungs-
prozesse werden beschleunigt.

Reduzierung von Fehlern und Mehrarbeit: Durch klare Vorgaben in Formularen lassen sich unvollstandige oder feh-

Vorteile

lerhafte Antrage minimieren. Dies reduziert Riickfragen und Korrekturschleifen, wodurch Verwaltungsmitarbeitende

(Behordensicht)

langfristig entlastet werden und langfristig der Arbeitszufriedenheit zugutekommt.

Erhohte Zugéanglichkeit und Biirgerfreundlichkeit. Birgerinnen und Bilirger konnen ihre Antrdge unabhangig von
Offnungszeiten einfach online oder in Papierform einreichen. Dies verbessert den Service und dient letztlich einer
birgerfreundlichen Verwaltung, was wiederum das Vertrauen in einen funktionierenden Staat bestarkt.

O O O

Eigene Darstellung
25



0y thws

Technische Hochschule
Wiirzburg-Schweinfurt

Google LM Notebook, Google Gemini, ChatGPT, Deep Seek und JavaScript

Use Case I:
Retrieval Augmented Generation (RAG) zur Formulargestaltung

Formulare sind in der offentlichen Verwaltung essenziell, um Antrage und Verwaltungsprozesse strukturiert und effizient zu bearbeiten. Sie
standardisieren die Datenerfassung, minimieren Fehler und erleichtern die automatisierte Weiterverarbeitung. Dadurch ermoglichen sie eine
rechtskonforme, transparente und nachvollziehbare Bearbeitung von Blirgeranliegen.

Digitale Barrieren fiir bestimmte Bevélkerungsgruppen. Altere Menschen oder Personen ohne digitale Kenntnisse
kdnnen Schwierigkeiten bei der Nutzung von Online-Formularen haben. Dies kann zu einer ungleichen Zuganglichkeit
und einer verstarkten Abhangigkeit von Unterstitzung flihren.

Technische Komplexitat und Wartungsaufwand. Die Implementierung und Pflege einer sicheren, barrierefreien und
stabilen Formularplattform erfordert kontinuierliche Updates und Anpassungen. Integrationen mit bestehenden
Verwaltungssystemen sind oft aufwendig und fehleranfallig.

Nachteile

(Behordensicht)

Automatisierungshemmnisse durch unstrukturierte Eingaben. Birgerinnen und Blrger machen oft individuelle
oder unvollstdndige Angaben in Freitextfeldern, was die automatische Weiterverarbeitung erschwert, v.a. handschrift-
lich ausgefiillte Formulare ziehen einen hohen manuellen Bearbeitungsaufwand nach sich.

O O O

Eigene Darstellung

26
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Google LM Notebook, Google Gemini, ChatGPT, Deep Seek und JavaScript

Use Case I:
Retrieval Augmented Generation (RAG) zur Formulargestaltung

Ein Retrieval-Augmented Generation (RAG)-System analysiert bestehende Gesetze und Verordnungen, um relevante Anforderungen fiir An-
tragsformulare automatisch zu extrahieren. Dabei werden strukturierte Formulare generiert, die Pflichtfelder, Nachweise und spezifische Be-
dingungen gemal der Rechtsgrundlage enthalten. Behdrden konnen so effizient aktualisierte und rechtskonforme Formulare bereitstellen.

Automatische Rechtskonformitat und Aktualitat. Das System stellt sicher, dass Formulare stets auf dem neuesten

Stand der geltenden Gesetze und Verordnungen basieren. Anderungen in der Rechtslage werden automatisch erkannt
und in die Formulare integriert.

Effizienzsteigerung und Zeitersparnis. Manuelle Analyse und Erstellung von Formularen lasst sich reduzieren, da re-
levante Anforderungen direkt aus den Dokumenten extrahiert werden. Dies reduziert den Aufwand flir Mitarbeitende
in der Verwaltung und beschleunigt die Bereitstellung neuer Antragsformulare.

Konsistenz und Fehlerreduktion. Einheitliche Regeln und Vorgaben aus den zugrunde liegenden Rechtsdokumenten
verhindern Inkonsistenzen oder widersprichliche Anforderungen. Dies minimiert fehlerhafte Antrage und reduziert
Nachfragen sowie Korrekturschleifen.

O O O

Eigene Darstellung
27
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Use Case I:
Retrieval Augmented Generation (RAG) zur Formulargestaltung

Prompt

Document store

I Generator ;
(Language Model)

!

- B

Retrieved Documents

Response

Google LM Notebook, Google Gemini, ChatGPT, Deep Seek und JavaScript

Der Ablauf bei Retrieval Augmented Generation (RAG) beginnt
damit, dass das System per Prompt eine Benutzereingabe oder
Frage erhalt. Ein Suchmodul durchsucht anschlieBend externe
Datenquellen (z.B. bereitgestellte Dokumente) nach relevanten
Informationen zu dieser Anfrage.

Die abgerufenen Informationen werden mit der urspriinglichen
Eingabe kombiniert, um eine erweiterte Kontextbasis zu schaf-
fen. Basierend auf dieser kombinierten Information generiert ein
Sprachmodell eine Antwort. AbschlieBend wird die generierte
Antwort dem Benutzer prasentiert. RAG kombiniert somit das
Wissen aus den externen Dokumenten mit seinem aus vorheri-
gen Trainingsphasen gewonnenen Wissen. Diese Kombination
ermdglicht es RAG, aktuelle und spezifische Informationen be-
reitzustellen, die Uber das vorhandene Wissen hinausgehen.

Quelle: Retrieval Augmented Generation (RAG) fur LLMs, abgerufen am 05.09.2024

28
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Google LM Notebook, Google Gemini, ChatGPT, Deep Seek und JavaScript

Use Case I:
Retrieval Augmented Generation (RAG) zur Formulargestaltung

*t Unterstltzung durch Ki
M-
‘. L] 0’

v

Dokumente |$ Textanalyse mit |$ Inhaltliche |$ Usability/ |$ Code fiir Formulare

bereitstellen RAG-fihigem System Vorschldage Styleguide erzeugen
= Bestehende Formulare = Vorverarbeitung, etwa OCR = Textanalyse ausschlief3lich bereitgestellter Dokumente » Programmcode, etwa
= Gesetzestexte = Natural Language Processing = Identifikation der Leistungsansprtiche JavaScript, SQL
= Rechtsverordnungen = Named Entity Recognition = |dentifikation der Voraussetzungen = Mapping mit Taxonomien/
= Gerichtsurteile = Optional Ontology Mapping = Vorschlage zur Formulierung in verstandlicher Sprache Ontologien
= Forderrichtlinien = Ubersetzung der Formulare in verschiedene Sprachen = Reprasentation in XML/
= Taxonomien = Fachliche Validierung durch hinterlegte Ontologie/ Regeln JSON/ RDF/ OWL usw.
= Ontologien = Tests der Usability und Barrierefreiheit = Automatisierte Analyse

» Formulare sind wesentlicher Teil der Customer Journey der Inhalte via Python/ R

= Sicherstellung der visuellen/ gestalterischen Konsistenz
Eigene Darstellung

29
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Use Case I:

Google LM Notebook, Google Gemini, ChatGPT, Deep Seek und JavaScript

Retrieval Augmented Generation (RAG) zur Formulargestaltung

9 @ [ ™ Rathaus - Formularcenter x  +
& C @

(%) https//wuw.wuerzburg.defrathaus/formularcenter?deti D=505765

"y
i

Startseite > Rathaus > Formularcenter

Altenhilfeplan

Antrag Altentagesstatten-, Betriebs- und Personalkostenzuschisse

Formulare und/oder Online-Service zum Thema:

L;&_fl Antrag APL 2 - Altentagesstétten - Betriebs- und Personalkostenzuschiisse

L;&_fl Anlage Antrag APL 2 - Altentagesstatten - Betriebs- und Personalkostenzuschiisse

Weiterfihrende Informationen zum Thema

@ Antragswesen / Altenhilfeplan

>>> Zurlick zur Ergebnisliste

Stadt Wiirzburg
RuckermainstraBe 2
97070 Wirzburg

Tel: 09 31/ 37-0
Fax:0931/373373
info@stadt.wuerzburg.de

» Datenschutz
> Impressum
> Kontakt

> Newsletter

> Barrierefreiheit

Lid ® [es

@ N Q

mmDeutsch V¥ — Menl

Adresse N

Seniorenarbeit in der Stadt Wirzburg
Karmelitenstr. 43
97070 Warzburg

Telefon: 37 3515
Fax: 0931 -37 38 42
E-Mail: Kontakt aufnehmen

Tourist Information & Ticket Service

im Falkenhaus am Markt

97070 Wiirzburg

Tel. +49 (0)9 31/ 37 23 35 (Tourist Information)
Fax +49 (0)9 31/ 37 36 52

tourismus@wuerzburg.de
Allgemeine Geschaftsbedingungen

> . = =)o Die Stadt Wirzburg bietet fir ihre Birgerin-
i | nen und Blrger ein umfangreiches Portal mit

~ | zahlreichen Antragsformularen.
" Das CMS bietet die Moglichkeit, den Inhalt

der Website in verschiedenen Sprachen aus-
zugeben, was nicht das Image vor Wirzburg
als weltoffene Stadt fordert, sondern auch
der gesellschaftlichen Teilhabe und Integra-
tion zugutekommt.

Die eigentlichen Inhalte der Formulare sowie
die Formularfelder sind nicht Ubersetzt, zu-
dem lassen sich die Formulare nicht direkt
auf der Website online ausfiillen, was zu
einem Medienbruch fihrt, Eingabefehler be-
glnstigt oder gar manuellen Erfassungsauf-
wand in den Behdrden nach sich zieht.

Website der Stadt Wiirzburg

30
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Google LM Notebook, Google Gemini, ChatGPT, Deep Seek und JavaScript

Use Case I:
Retrieval Augmented Generation (RAG) zur Formulargestaltung

B @ O B Avegslo-Ateagestiten x|+ - a8 x . . .
O @ O 0 | ot osrlonsrg AP 207520 520Ntz 42t K2ondPar f— - wmez:maeeo s s - n DerScreenshot zeigt ein typisches Formular.
= | | @6 | A= | coprrger ~r el ]l N © e el e wemees w o Egogoll hier nur der Anschauung dienen und
A ~ als Ausgangspunkt fir die maschinelle, K-
Karmeltenstsless - 97070 Warsburg + | gestutzte Weiterverarbeitung fungieren.
.

Das Formular ist Input fir das RAG-System.

Antrag auf Gewihrung eines Zuschusses nach denﬂ
ALTENHILFEPLAN Nr. 2 der STADT WURZBURG

und Per Ik hiisse

HAUSHALTSJAHR

Name

Anschrift

Bankverbindung

IBAN

BIC

Ansprechpartnerfin

Telefor/Handy

Tréger

Héhe der Betriebsk des Vorjahres I—

Nact i Hohe der P Ik des Vorjahres I—
(bitte nur die tatsachlichen Kosten fiir diese Einrichtung angeben und belegen)

Vorhandene Raumlichkeiten des Tragers [ jafnein - [

Unentgeltlich bereitgestellte Raume anderer Triger [ ja/nein 7]

'7 P
Monatliche Mietzahlungen in Héhe von (Kopie Mietvertrag) .

- & Stadt Wiirzburg | Antrag APL 2
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Google LM Notebook, Google Gemini, ChatGPT, Deep Seek und JavaScript

Use Case I:

Retrieval Augmented Generation (RAG) zur Formulargestaltung

9 [ [ ™ 424831 _kommunale_seniorenhil: X = 4 -
C A
=g .

(3 https://www.wuerzburg.de/media/www.wuerzburg.de/org/med_19961/424831_kommunale_seniorenhilfe_-_spg_foerderrichtlinienpdf 7 @ w =

Y Zeichnen ~ & A | a® | Copilot fragen - + @ 1 | vent0 | %) | B

ommunale Seniorenhilfe der
Stadt Wiirzburg im Rahmen eines
Seniorenpolitischen Gesamtkonzeptes
(SPG)

-Forderrichtlinien zum Seniorenpolitischen Gesamtkonzept
der Stadt Wiirzburg-

E

STADT

= 7= WURZBURG

.
B ¢ = ® 0 4 ® 8 -

a |l A 83 | Mit Acrobat bearbeiten

+ B 8 1 9 x

+

Den von der Stadt Wiirzburg bereitgestellten
Formularen liegt eine umfangreiche Forder-
richtlinie zugrunde (10 Seiten PDF), die als
Grundlage in ein RAG-fahiges System einge-
spielt wird. Das RAG-System macht alleinig
inhaltliche Vorschlage, welche Fragen fir ein
Formular, Gber welches sich ein Forderzu-
schuss beantragen lasst, relevant sind.

Darliber hinaus lassen sich Uber ein RAG-
System auch inhaltlich passende Fragen au-
tomatisch generieren. Diese boten sich als
FAQ fur Burgerinnen und Birger an oder
kdnnten Grundlage fir ein Hilfesystem sein.
Auch fur das Information Retrieval (etwa die
Suche nach dem sachlich korrekten Formular)
bieten Fragestellungen eine Hilfestellung.

Stadt Wirzburg | Forderrichtlinie


https://www.wuerzburg.de/media/www.wuerzburg.de/org/med_19961/424831_kommunale_seniorenhilfe_-_spg_foerderrichtlinien.pdf

—
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Google LM Notebook, Google Gemini, ChatGPT, Deep Seek und JavaScript

Use Case I:

Retrieval Augmented Generation (RAG) zur Formulargestaltung

@ Wiirzburg Senior Citizen Support X

9 o 0

< O M (% https://notebookim.google.com/notebook/03e6778b-772e-40a1-98ee-341ba76e260f?_gl=1*5u8dcs*_ga*MTY3MDM3MzEANydxNzI3MTIwOTQw* ga WOLDH41ZCB*MTe... [ ©7 w O B O 7= O )
@ Wirzburg Senior Citizen Support Funding Guidelines A7 Analyse < Freigeben
(I} Chat ¢ Aktualisieren =
una der Stadt. Lie FOraerung zielt aut beaarisgerecnte VErsorgung una starkt
+ die Eigenverantwortung lterer Menschen.
 In Notiz speichern 0

Notiz hinzufiigen J[iF Audio-Zusammenfassung B Quelleniiberblick

Ich méchte auf Grundlage des Dokuments ein interaktives Formular erstellen, welches
antragsberechtigte Gruppen befahigen soll, intuitiv und effizient mégliche Forderungen zu
beantragen. Das interaktive Formular soll die zur Verfiigung stehenden Férdermaglichkeiten zum

anzeigen und zulassen, wo sie nbtig sind. Gleichzeitig sollen die
Eingaben validierbar sein. Das Formular soll zudem die Moglichkeit bieten, den Inhalt in tirkischer
und italienischer Sprache auszugeben. Dies soll iiber ein Dropdownmendi realisiert werden.
Brauchst du noch weitere Infos von mir?

R o I o

Basierend auf den vorliegenden Quellen kénnen wir ein interaktives Formular entwickeln, das antragsberechtigte Gruppen bei der
Beantragung von Férderungen unterstiitzt. Die Quellen bieten einen guten Uberblick iiber die verschiedenen Férderrichtlinien der
Stadt Wiirzburg im Rahmen des. i iti g 1.

Folgende Férderméglichkeiten kénnten im Formular als Ankreuzoptionen angeboten werden:
« Altenhilfeplan 1: Pauschalzuschisse fir Betriebs- und Sachkosten von Senioren- und Altentagesstétten 2
- Altenhilfeplan 2: Zuschiisse fiir Betriebs- und Personalkesten der Altentagesstétten, wobei ein senioren spezifisches Programm
von mindestens 15 Wochenstunden angeboten werden muss 3 . Hier sind detaillierte Angaben zu den Betriebs-/Sachkosten und
Personalkosten des Vorjahres notwendig, die in geeigneter Form (z.B. Sachkontenausziige, Rechnungsbelege,
Geblhrenbescheide) nachzuweisen sind 4 . Es ist wichtig, dass die tatsachlich angefallenen Kosten fiir die Einrichtung
angegeben und belegt werden 5.

«+ Altenhilfeplan 3: Zuschisse fiir den Aufbau von niedri Vnach i 1 Hil
und vergleichbarer Organisationen. Die Zuschisse richten sich nach der Anzahl der
und Sozialstationen 6 .

der Wohlfahrtsverbande
Einrichtungen, &

A-EA das Eineatr o i ialan Nianctan_dia o

Text eingeben... & Quellen

Welches Gremium entscheidet iber die >

Welche Férderprogramme werden im Wiirzburger i i ar Wie hoch ist der jahrliche P: fiir Alter ten laut Altenhilfeplan 12

NotebookLM kann fehlerhafte Informationen ausgeben. Bitte Uberpriifen Sie die Antworten.

©

B

£3 Einstellungen
3

+ B 8 1 9 x

+

Als RAG-System wird im Folgenden Google
LM Notebook verwendet (keine Werbung).

Es werden zum Start in das Cloud-basierte
System nur zwei Dokumente hochgeladen:

» Antragsformular APL 2
= Forderrichtlinie

Auf ein entsprechendes Prompt hin erstellt
das System einen Vorschlag, welche Aspekte
aus der Forderrichtlinie fir ein Antragsfor-
mular als relevant erscheinen. Zudem bietet
das System eine Reihe vorgedachter Fragen
an, die sich allesamt aus den beiden Doku-
menten speisen. Es ist zudem moglich, auch
eigene Fragen zu erstellen und so mit den
vorhandenen Dokumenten zu chatten.

Google LM Notebook (keine Werbung)



https://notebooklm.google/

0y thws

Technische Hochschule
Wiirzburg-Schweinfurt

Google LM Notebook, Google Gemini, ChatGPT, Deep Seek und JavaScript

Use Case I:
Retrieval Augmented Generation (RAG) zur Formulargestaltung

8 @ [ % Fixingssues in Project Enhancinc X+ - a %

€O @ B st .. wmecmeewo . we - o Derlnputaus Google LM Notebook dient als
Claude o Fiing ssuesin Projct: Eancing U1 Functionaity » = @® ~| Grundlage flr eine zunachst statische Er-

J— g |u fassungsmaske in HTML. Ziel ist am Ende ein
+ | interaktives Formular, daher entstehen im
. Laufe der Arbeitssitzung noch weitere Datei-
en flr CSS- und JavaScript-Skripte.

styles Index transiations

css HTML us

o In dem Projekt gibt es noch einige Probleme, die zu Iésen sind. Bitte grundsatzlich keinen
Code kirzen oder inhaltlich verandern, erganzen, sondern nur die Fehler abarbeiten, die hier
aufgelsitet werden. Wichtig auch, den Code dann immer vollsténdig am Stick auszugeben,
damit keine Fehler vorkommen

Far die Entwicklung wird Claude.ai (keine
Werbung) und Deep Seek (keine Werbung)
zur Qualitatssicherung genutzt.

1. Uberschrift Ang zum Antr muss in Férdermaglis i gedndert

werden.

2. Wenn ich auf Option 2 "Altenhilfeplan 2" klicken missen unterhalb dynamisch die
spezifschen Fragen eingebelndet werden

3. Danach erscheinen die Stammdaten und danach die Bankdaten

4, Bitte die | i den Elng: n deutlich erhéhen

Ich gehe die Probleme Schritt fiir Schritt durch und werde die notwendigen Anderungen
vornehmen.

@ Korrigierte Férderantragsform
ite

Click to open websi

Ich habe folgende Anderungen vorgenommen:
1. Die Uberschrift "Angaben zum Antragsteller” wurde in "Férdermdglichkeiten”
gedndert.

2. Die dynamischen Felder fiir Altenhilfeplan 2 werden jetzt eingeblendet, wenn die
entsprechende Option ausgewdhlt wird.

3. Die Reihenfolge der Sektionen wurde angepasst: Fordermoglichkeiten -» Dynamische
Felder -> Stammdaten -> Bankdaten

Tip: Long chats cause you to reach your usage limits faster. Startanewchat X

° Reply to Claude... & T T S U S VTS
& Version3of3 ;b oy

o Claude 35 Sonnet £ Choosestyle v 52

- & Claude.ai (keine Werbung)



https://claude.ai/
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Use Case I:
Retrieval Augmented Generation (RAG) zur Formulargestaltung

e e e.imorao.se .o Furdie nebenstehende Implementierung als
oo o o  © interaktives Web-Formular wurden bewusst
- ~ mehrere KI-Systeme genutzt: Claude.ai (Lead
+| Developer) und Deep Seek (Test Engineer).
Antrag auf Forderung - Kommunale Seniorenhilfe Wiirzburg N

Die Forderung ist freiwillig und steht unter Haushaltsvorbehalt. Ein Rechtsanspruch auf Farderung besteht nicht. Der Sozialausschuss kann bei Uberzeichnung der

Fordermittel von den Richtlinien abweichen, um eine ausgewogene Forderung zu ermaglichen. Bitte beachten Sie, dass fur die Betriebs- und Personalkosten geeignete De r | n h a |t d es FO rm u |a rs Sta m mt VO | | sté n d ig
ise (Sachkor 1szuge, Rechnur 3 v ide) erforderlich sind. .
aus zwei Dokumenten und wurde per RAG
von Google LM Notebook abgeleitet.

Forderoptionen

O Altenhilfeplan 1: Pauschalzuschisse fir Betriebs- und Sachkosten

() Altenhilfeplan 2: Zuschusse fur Betriebs- und Personalkosten der Altentagesstatten

O Altenhilfeplan 3: Aufbau von niedrigschwelligen/nachbarschaftlichen Hilfsdiensten

() Altenhilfeplan 4: Einsatz von freiwilligen Helferkreisen und sonstigen sozialen Diensten

O Altenhilfeplan 5: Struktur- und Sct orderung der Senic

- B Eigene Implementierung
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Google LM Notebook, Google Gemini, ChatGPT, Deep Seek und JavaScript

Use Case I:
Retrieval Augmented Generation (RAG) zur Formulargestaltung

. @ M [ AntagaufFérderung-Kommun X+ = a X . . . . .
O @ O wosssmmn ~ wmeomaeeo s s - n DasFormularist dynamisch und interaktiv, je
‘ "~ nach gewahlter Option werden unterschied-
(@ Altenhilfeplan 2: Zuschiisse fiir Betriebs- und Personalkosten der Altentagesstétten . .
' i ~ | liche Erfassungsfelder eingeblendet.
O Altenhilfeplan 3: Aufbau von niedrigschwelligen/nachbarschaftlichen Hilfsdiensten + Das Erscheinungsbild Sollte modern und Zeit_
+

los sein, technisch ware es kein Problem,
einen Styleguide flr ein einheitliches und
T ———————— konsistentes Design zugrunde zu legen und
die Kl die Einhaltung tGberwachen zu lassen.

O Altenhilfeplan 4: Einsatz von freiwilligen Helferkreisen und sonstigen sozialen Diensten

Die Codierung hat in diesem Fall Claude.ai im
Zusammenspiel mit Google LM Notebook
und Google Gemini tbernommen.

Angaben zu Altentagesstitten - Betriebs- und Personalkosten

Betriebskosten des Vorjahres (€) Personalkosten des Vorjahres (€):

Réumlichkeiten

Vorhandene Raumlichkeiten des Tragers Unentgeltlich bereitgestellte Raume anderer Trager:

Ja v Ja v

Monatliche Mietzahlungen in Hohe von (€).

- B Eigene Implementierung
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Google LM Notebook, Google Gemini, ChatGPT, Deep Seek und JavaScript

Use Case I:
Retrieval Augmented Generation (RAG) zur Formulargestaltung

B @ DO O Aageuffordenng -Kommun X |+ = = = . . . .
T G . e tmae oo 4w e - ol Das interaktive Formular wurde mithilfe von
‘= Kl zu Illustrationszwecken in verschiedene
O Yash Yardim Plam 5: Yash calismalannin yapisal ve dncelikli finansmani . . .. .
$ R ~| Sprachen Ubersetzt - hier auf Turkisch.
" Ein Formular ist auch ein Kommunikations-
.

mittel zwischen Behdrden und Birger/ -in.
SR e — Sprache spielt hierbei eine Schlisselrolle.
Hier liegt groBes Potenzial durch Kl Barrieren

abzubauen, auch im Hinblick auf leicht ver-
o o e Dier Kuramiar araindan etz saganan mekaniar standliche Sprache oder Accessib”ity

Evet ~ Evet ~

Yasli Bakim Merkezleri - isletme ve Personel Maliyetleri Bilgileri

Aylik Kira 6demeleri (€

Basvuran Bilgileri

Demek/Grup/Girisim Adi: * = Adres: **

E-posta: ** Telefon: * *

- B Eigene Implementierung
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Use Case I:
Retrieval Augmented Generation (RAG) zur Formulargestaltung

g @ M [ AntagaufFérderung-Kommun X+ - a
C m (@ 127.0.0.1:5500/index-html P B «© B G P D 4 ®

Das interaktive Formular wurde mithilfe von
KI zu lllustrationszwecken in verschiedene

Sprachen Ubersetzt — hier auf Italienisch.

©

E-mail: * Telefono: * *

o!ﬁ‘ﬂx

Ein Formular ist auch ein Kommunikations-
mittel zwischen Behdrden und Birger/ -in.
Sprache spielt hierbei eine Schlisselrolle.
Hier liegt groBes Potenzial durch Kl Barrieren
abzubauen, auch im Hinblick auf leicht ver-
standliche Sprache oder Accessibility.

+

Coordinate Bancarie

Titolare del Conto: * * IBAN: **

Invia Richiesta Salva Modulo

Servizi per Anziani della Citta di Wirzburg Contatto

T

Eigene Implementierung
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Google LM Notebook, Google Gemini, ChatGPT, Deep Seek und JavaScript

Use Case | - Fazit:
Retrieval Augmented Generation (RAG) zur Formulargestaltung

Mit den KI-Systemen Google LM Notebook, Claude.ai und Deep Seek wurde prototypisch ein interaktives Formular auf Basis von HTML, CSS
und JavaScript implementiert. Als Grundlage dienten nur die entsprechende Forderrichtlinie sowie ein vorhandenes Formular.

Sehr leistungsstarke textanalytische Fahigkeiten durch LLM. RAG nutzt flr die Ausgabe ein LLM, welches imstande

ist, Texte wie ein Mensch zu formulieren oder Texte in verschiedenen Sprachen ausgeben kann.

Uberfiihrung statischer PDF-Dokumente in interaktive Webanwendungen. Der vom RAG-System generierte Text
bildet die Grundlage fir interaktive Formulare, die sich zur Datenerfassung in bestehende IT-Systeme sehr gut eignen.

Code-Generierung durch LLMs. LLMs bieten die Mdglichkeit, qualitativ hochwertigen Code zu schreiben. Dies macht
es maglich, interaktive Webanwendungen durch die Fachabteilung zu entwickeln und Entwicklungskosten einzusparen.

Ausbau der Digitalisierung. Isolierte Formulare sind Medienbriiche und erschweren Prozessautomatisierung. Mittels
Kl lassen sich Inhalte aus Dokumenten in Formate tberflhren, die sich gut zum maschinellen Datenaustausch eignen.

O O 0O

Eigene Darstellung
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Google LM Notebook, Google Gemini, ChatGPT, Deep Seek und JavaScript

Use Case | - Fazit :
Retrieval Augmented Generation (RAG) zur Formulargestaltung

Mit den KI-Systemen Google LM Notebook, Claude.ai und Deep Seek wurde prototypisch ein interaktives Formular auf Basis von HTML, CSS
und JavaScript implementiert. Als Grundlage dienten nur die entsprechende Forderrichtlinie sowie ein vorhandenes Formular.

Eventuelle Abhangigkeit zu Big Tech. Die derzeit leistungsstarksten LLMs sind derzeit noch proprietar. In der Folge

stellt sich die Frage zum fairen Zugang zu solchen Technologien und eventuellen Abhangigkeiten.

Kl als Allheilmittel. Die vergleichsweise rasche Umsetzbarkeit beglinstigt die (problematische) Vermutung, dass sich
jedes IT-Problem irgendwie mit Kl [6sen lieBe. Dies weckt falsche Erwartungen und allokiert zu starke finanzielle Mittel.

Herausforderungen

Einhaltung von Datenschutz und EU Al Act. Aus Datenschutz und Privacy-Grinden sind "Quick Wins" mit Cloud-
basierten LLMs nicht ohne weiteres mdglich. Eine on-Prem-Umsetzung zieht Rist- und Wartungsaufwand nach sich.

"Wildwuchs" an Losungen. Anwendungen lassen sich mit Kl vergleichsweise schnell programmieren, sie kdnnen aber
qualitative Einschrankungen haben oder sich schlecht in die bestehende IT-Landschaft integrieren lassen.

O 0O 00O

Eigene Darstellung
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Google LM Notebook, Deep Seek und Python im Zusammenspiel mit Claude-API

Use Case lI:

Ontologien | Automatisierbare Antragsbearbeitung und zeitnahe Bescheide

Das Anwendungsbeispiel zeigt, wie sich mithilfe von NLP-Methoden ("Natural Language Processing”) aus einem unstrukturierten Textdoku-
ment (hier Forderrichtline) die relevanten Konzepte und Beziehungen extrahieren und in eine formale Ontologie Uberfihren lassen. Diese
dient als Grundlage, anhand der extrahierten Regeln und Zusammenhange Antragsformulare automatisiert zu bearbeiten und zu entschei-
den, ob eine beantragte Forderung gewahrt und wenn ja, in welcher Hohe bewilligt werden kann.

Effizienzsteigerung: Eine Ontologie automatisiert abzuleiten und als Prifraster anzuwenden, tragt dazu bei, Antrage
effizienter und schneller bearbeiten zu kénnen. In der Folge lassen sich manuelle, zeitintensive Prozesse reduzieren.
Eine Ontologie lasst sich zudem nutzen, Prozesse nach einem "Standard Procedure" abarbeiten zu kénnen.

Konsistente Entscheidungsfindung: Eine formale Ontologie priift alle Forderkriterien einheitlich und nachvollziehbar.
Dies flhrt zu konsistenten Entscheidungen, die frei von subjektiven Einflliissen Dritter sind und somit auch
Entscheidungen nachvollziehbarer (und damit weniger willktrlich) macht.

Flexibilitat und Anpassungsfahigkeit: Die Integration von NLP ermoglicht die dynamische Extraktion relevanter In-
formationen aus sich andernden Forderrichtlinien. Dadurch l3sst sich das System leicht an neue Anforderungen und
Regelungen anpassen oder auch komplexe Regelwerke zuverlassig umsetzen.

O O O

Eigene Implementierung
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Google LM Notebook, Deep Seek und Python im Zusammenspiel mit Claude-API

Use Case lI:

Ontologien | Automatisierbare Antragsbearbeitung und zeitnahe Bescheide

*t Unterstltzung durch Ki

M p
D)

Dokumente |$ Textanalyse mit |$ Aufbau |$ Evaluation |$ Anwenden

bereitstellen RAG-fihigem System der Ontologie der Ontologie der Ontologie
= Scan der Dokumente = Vorverarbeitung, etwa OCR = Mapping von Dokumenten-Inhalten auf Ontologie- » Prifen der eingehenden
= Self-Service durch Burger = Natural Language Processing Konzepte Antrage und regelmallige
= Behorde bietet Upload- = Named Entity Recognition = Aufbau von RDF-Triplets Wartung/ Monitoring der

Maoglichkeit fir Beleg an = Regelwerk-Integration = Aufbau einer Ontologie oder eines Knowledge Graphs Anwendung

= Visualisierung der Ontologie
= Evaluation der Ontologie und Uberpriifung der
Ergebnisse durch Expertinnen und Experten

Eigene Darstellung
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Google LM Notebook, Deep Seek und Python im Zusammenspiel mit Claude-API

Use Case lI:

Ontologien | Automatisierbare Antragsbearbeitung und zeitnahe Bescheide

s . . me-moraos.se .o DieOntologie setzt auf den Forderrichtlinien
Claude £ Ontology of Municipel SeniosAsisance Gidelnes » < @ - auf, sie wurde schrittweise durch Prompting
‘: von Kl-Tools wie Claude.ai (Screenshot), Deep

== + Seek und ChatGPT aufgebaut. Nach einer

+

a2 initialen Domain-Analyse wurden Kernkon-
zepte und deren Beziehungen identifiziert.

o Erstelle mir eine vollstandige Ontologie

Ich erstelle eine strukturierte Ontologie der Forderrichtlinien fiir die kommunale Fo rmal Wu rde Sie in die RD F_NOtation Uber_
e flihrt und besteht aus sog. RDF-Triplets. Die

1. Rechtlicher Rahmen

- Ar.69 AGSO (Aushrungegeser Soialgesetze) formale Reprasentation erfolgt in RDF/OWL
« Art. 57 Abs. 1 Bayerische Gemeindeordnung . . . .
mit definierten Namespaces, Properties und

. §71SGBXII (Altenhilfe)

2 Grundprincipien Axiomen. Die Ontologie umfasst Klassen, de-

« Ambulant vor stationar

e ren hierarchische Beziehungen, Attribute so-
« Von Senioren fiir Senioren Wie Kardlnalltaten.

- Aktivim Alter
- Hilfe zur Selbsthilfe
« Unterstiitzung der Eigenverantwortlichkeit
3. Forderarten (Altenhilfepldne) 3.1. Altenhilfeplan 1 - Pauschalzuschiisse fiir Betriebs-
und Sachkosten - 1.300 € jahrlich pro Tagesstatte 3.2. Altenhilfeplan 2 - Zuschiisse fiir

Altentagesstitten - Bis zu 11% der Betriebs-/Sachkosten - Bis zu 25% der
Personalkosten - Mindestens 15 Wochenstunden Programm 3.3. Altenhilfeplan 3 -

o Reply to Claude... &

[ia] Claude 3.5Sonnet - % Choosestyle - 52 &
-

Claude.ai
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Google LM Notebook, Deep Seek und Python im Zusammenspiel mit Claude-API

Use Case lI:

Ontologien | Automatisierbare Antragsbearbeitung und zeitnahe Bescheide

O I - o x

P I e e Eine Ontologie ist eine formale, maschinen-

< % OntologylD{Anonymous-2) -Q
Aenhitepion

e - lesbare Reprasentation von Wissen in einem

Classes  Object properties Data properties Annatation properties Datatypes Indriduals = @ ARenhilfeplan — fittp //stadt-werz

I e R —— .| spezifischen Doméanenbereich, die aus Klas-

"
¥He =m0 Asserted

- e e sen, Eigenschaften, Beziehungen und logi-

g schen Axiomen besteht und in Sprachen wie
RDF/OWL kodiert wird.

Vorteile:

" EXpIiZite WissensmOde”ierung ermégliCht
- maschinelles Schlussfolgern (Inferenz)

= Standardisierte Semantik erlaubt Inter-
operabilitat zwischen Systemen

B = Graphstruktur ermdglicht komplexe Ab-
fragen und Validierungen auf Basis der
modellierten Beziehungen mit SPARQL
(Abfragesprache flir RDF-Graphen)

= e Protégé (Stanford) | Modellierung/ Reasoning von Ontologien

44



0y thws

Technische Hochschule
Wiirzburg-Schweinfurt

Google LM Notebook, Deep Seek und Python im Zusammenspiel mit Claude-API

Use Case lI:

Ontologien | Automatisierbare Antragsbearbeitung und zeitnahe Bescheide

4 Ontology|D(Anonymous-2) : [CAL OneD 2 arm.ow - & X
File Edit View Reasoner Tools Refactor Window Help

< % OntologyID(Ananymous-2) ~Q
) Attenhilfeplan
Active ontology x Entities x OntoGraf x

Class hierarchy: Altenhilfeplan EIEEE

Individuals by class

OntoGraf:

ue o
v @ owlThing

L Jattennittepian
@ Forderfahige Kosten

Asserted v i

BoE L Adad A6 @B |[H|& [ea| e

fhr | 4

L Gru
0 Nicht férderfahige Kosten
0 Rechtiiche Grundlage
@ Verfahrensregel

nzip

4 Antragsfrist

@ ‘Forderfahige
Kosten'

& Strukturforderu
g

# Freivilige
Helferkreise"

|
| # ‘Niedrigschwell ‘
ine Hifadianat

it main Reasoner active || Show Infarences

Der Screenshot zeigt eine im Tool Protégeé
modellierte Ontologie flr einen Altenhilfe-
plan, dargestellt als gerichteter Graph mit
Klassen und deren hierarchischen sowie se-
mantischen Beziehungen.

Die Hauptklassen (owlThing als Root) um-
fassen Konzepte wie "Rechtliche Grundlage”,
"Forderliche Kosten" und "Verfahrensregel”,
die durch verschiedene Relationstypen (dar-
gestellt durch unterschiedlich farbige Pfeile)
miteinander verbunden sind. Die Baumstruk-
tur auf der linken Seite zeigt die taxonomi-
sche Hierarchie der Ontologie, wahrend der
Graph in der Mitte die komplexeren seman-
tischen Beziehungen visualisiert. Die Onto-
logie dient flir das POC das Regelwerk.

Protégé (Stanford) | Modellierung/ Reasoning von Ontologien
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Google LM Notebook, Deep Seek und Python im Zusammenspiel mit Claude-API

Use Case lI:

Ontologien | Automatisierbare Antragsbearbeitung und zeitnahe Bescheide

@ @ D v wckrwmmonres x| 4 = x . . .
c ¢ o (7 I T )eeome =8 o e e - o DerScreenshot zeigt die Ergebnisse des W3C
“=| RDF Validation Service, das ein RDF/XML-
= ~ | Dokument validiert, welches das Konzept des
+| Altenhilfeplans beschreibt. Validierung stellt
2 .| sicher, dass die Daten korrekt und stan-
= dardkonform sind, damit sie reibungslos ma-

schinell verarbeitbar werden.

i e RDF ist ein Datenmodell, das Informationen
E e SN in Tripeln — Subjekt, Pradikat, Objekt -
strukturiert. RDF wird genutzt, um Daten
mm interoperabel und semantisch verknipft be-

Graph of the data model . . .
reitzustellen, etwa in Wissensgraphen oder

Linked-Data-Anwendungen.

hittp:/jwww.w3.0rg/2000/01/rdf-schem:

http:/fwww.w3.0rg/2000/01/rdf-schema#label

http:/pwww.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns #type

http:/fwww.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#type

http:/fwww.w3.0rg/2000/01/rdf-schema#label bt Jrwwwsw3.01a1988/02/22-rclf-syntax

http:/fwww.w3.0rg/2000/01/rdf-schema#label 571 SGB XII

http:/fwww.w3.0rg/2000/01/rdf-schema#label

hittp:/fwww.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#type

y W3C | RDF-Validator
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Use Case

Google LM Notebook, Deep Seek und Python im Zusammenspiel mit Claude-API

Ontologien | Automatisierbare Antragsbearbeitung und zeitnahe Bescheide

] Datei Bearbeiten Auswahl Anzeigen Gehezu Ausfihren Terminal Hilfe < > | SR L | 8- [iEl I =) a . . . . .
o [ T IR . ... - .- » | Die vorab aufgestellte Ontologie definiert die
Bl - GeorFnETE EDITOREN 2 nicht gespeichert @ app.py > @ extract_value . . .o . .o
e e T semantische Basis fir die NLP-gestlitzte For-
T L -
i o typig gt i, i mularanalyse (Python). Die Formularfelder
5 from rdflib import Graph, Namespace
T EUEL TG LR 6  from rdflib.namespace import RDF, RDFS, XSD [T . . .
e et roien s et werden dabei Uber ein definiertes Mapping-
J~ Antrag APL 2 - Alte ten - Betriebs- und (1)_a... 9 ?mpﬂ" pdfplumber h M d h d O | M
| Gar 1o ort pandes 35 0o Schema mit den entsprec enden Onto ogle-
applog e .
@ apppy ii def extract_value(text, field_name): KO nze pte n ve rkn u pft‘
S catalog-v001.xml 1
@ checkAPlpy 15 Extrahiert den Wert eines bestimmten Feldes aus dem Text.
e N . Die API von Claude.ai wird genutzt, um ba-
rormistor 18 text (str): Der Text, der analysiert werden soll. 4
| o 19 field_name (str): Der Name des Feldes. . . . .
= s s . sierend auf diesen semantischen Annotatio-
Impulsvortrag_Innovation_KI_in_Verwaltung.pptx 22 str: Der Wert des Feldes oder Hone, wenn er nicht gefunden wurde. M M M M M
5o nen die Formularinhalte zu analysieren. Die in
? e D e der Ontologie formalisierten Regeln, Eigen
» O""’:"gyf“g‘lgf""”ms ’dlf i: end;:.:::n:mtj:it.ﬁnd("\n", start_index + len(field_name)) g g ! g
Ontology agile_projects.t 28 value - text[start_index + len(field_name):end_index].strip() h f d . o .
5| el t Beziehung glichen d
T @ et valie sChatten un ezienungen ermoglichen dann
¥ Projekibeschreibung.md 31 def safe_float(value_str): H H H H A
S ——— L Tamtmesesme eine automatisierte, wissensbasierte Validier-
# stylesss ;j wandelt einen String sicher in einen Fleat um. . .
J5 translationsjs . g d g h d A t g .
ol ;Z Mgsuslug;tn (str): Der zu konvertierende String. un €r eingenenden ntrage
37
P;;BLEME l;rl A’\JS’G!!BE DEBUGGING-KONSOLE TERMINAL PORTS JUPYTER Filtern [Bswsp\ehtext **/=ts, I"*/node_modules/**)
~ @ Untitled-1.ipynb ({5
@ "Unindent" nicht erwartet. Pyla le 2, Spalte
@ Ausdruck erwartet. Pylance t
@ gen mussen durch iche oder semi getrennt werden, Pylance [Zeile 2, Spalte 1]
A "pip* ist nicht definiert. Pyla )
A install” ist nicht definiert.
/A "PyPDF2" ist nicht definiert.
» GLIEDERUNG A\ “installiert” ist nicht definiert.
> ZEITACHSE /A "werdenPDFpdfplumber” ist nicht definiert. Pylan: eile 1, Spalte 33]
> NPM SCRIPTS /\ "pdf2image"” ist nicht definiert. Pylance(reportUn:

MS Visual Studio

Fur Sprachausgabe optimiert  Zeile 23, Spate 8  Leerzeicher:4 UTF-8 CRLF {) Python 3.10.14 (baseconda) @ Port:5500 (3
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Use Case lI:

Google LM Notebook, Deep Seek und Python im Zusammenspiel mit Claude-API

Ontologien | Automatisierbare Antragsbearbeitung und zeitnahe Bescheide

Konvertieren Ansicht

eren
(T) Text hinzufiigen

Beratungsstelle fiir Senioren
Karmelitenstralle 43 - 97070 Wiirzburg

Antrag auf Gewidhrung eines Zuschusses nach dem
ALTENHILFEPLAN Nr. 2 der STADT WURZBURG

iebs- und Per

HAUSHALTSJAHR 2024

Musterweg 23

DEB94576

4784543

BIC

Ansprechpartner/in

Telefon/Handy

E-Mail

Trager Senioritas

Hohe der Bet des Vorjahres

Nachgewiesene Hohe der Personalkosten des Vorjahres
(bitte nur die tatsachlichen Kosten fiir diese Einrichtung angeben und belegen)

Vorhandene Raumlichkeiten des Tragers [ ja/nein =
[ jafmein X

Unentgeltlich bereitgestellte Réume anderer Trager

Monatliche Mietzahlungen in Hohe von (Kopie Mietvertrag)

Der Screenshot zeigt das mit Fakedaten aus-
geflllte Antragsformular, welches als Blanko
von dem Internetauftritt der Stadt Wirzburg
heruntergeladen werden kann.

Das Formular kann am Computer oder hand-
schriftlich ausgefillt worden sein. Die im
Dokument eingetragenen Daten lassen sich
mit Python maschinell z.B. in ein Webformu-
lar oder in eine Datenbank usw. einlesen. Hat
ein Burger oder Birgerin die Daten hand-
schriftlich eingetragen, ist das Dokument z.B.
per Scanner zu digitalisieren und dann per
OCR-Prozess die bildliche Textinformation in
Maschinentext zu Uberfihren.

PDF Element
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Google LM Notebook, Deep Seek und Python im Zusammenspiel mit Claude-API

Use Case lI:

Ontologien | Automatisierbare Antragsbearbeitung und zeitnahe Bescheide

e e e -ci.mereo.se . o Der Screenshot zeigt den im Rahmen des
wo : 7| POC erstellten Prototyp: Die Buirgerin ladt

~ ihren Antrag samt Belege auf die Portalseiten

Antragspriifung Seniorenhilfe +| der Behorde. Die Felder aus dem Formular

Wiirzburg .| werdenn automatisch eingelesen, alternativ

beim el stenten i Aenhiepan lieBen sich auch die Werte direkt in das Web-
Bitte laden Sie das Antragsformular als PDF hoch. fo rm u Ia r SC h rei be n .

@) Drag and drop file here

Browse files
Limit 200MB per file « PDF . n . n
Der Klick auf den Button "Antrag prifen
D 424831_kommunale_seniorenhilfe_-_spg_foerderrichtlinien.pdf 313.0¢8 X .o ..
startet den Uberprifungsprozess.
PDF erfolgreich hochgeladen!
Antragspriifung
Name der Einrichtung Eingereichte Unterlagen
Heike Musterfrau Choose an option v
Betriebskosten des Vorjahres (in €) Forderfahige Kostenarten:
1502,00

Energie, Wasser, Kanaleinleitung, Grundsteuer,
Stralkenreinigung, Abfallentsorgung, Miete,
Personalkosten des Varjahres (in €) Biirobedarf, Telefon, Porto, Versicherungen,

1402,00 = & Druck- und Werbekosten

Antrag priifen

® Eigene Implementierung
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Google LM Notebook, Deep Seek und Python im Zusammenspiel mit Claude-API

Use Case lI:

Ontologien | Automatisierbare Antragsbearbeitung und zeitnahe Bescheide

e e & e.i.meraon.se . o Indesem Fall wurde der Antrag abgelehnt,
« : = da wichtige Belge beim Upload nicht enthal-
~ | ten waren.
@ ANTRAG UNVOLLSTANDIG - Wichtige Unterlagen fehlen
i o "| Ein LLM formuliert eine wertschatzende Be—
“1 grundung der Ablehnung, da das soziale

erfiillen bereits wichtige Kriterien. Mit ein paar erga Unterlagen wie Sac E ng a g e me nt d e r Antra g Stel Ieri n g eWU rd igt

Rechnungsbelege, Gebiihrenbescheide und Programmnachweis kann |hr Antrag vollstandig werden.

werden soll. Es werden Losungswege aufge-
Férderberechnung zeigt, wie sich das Problem beseitigen lieBe.
Zudem wird auf die potenzielle Férderhdhe
5 Detailierte Analyse hingewiesen,' die der Antragstelleri-n zust.én—
de, wenn die Unterlagen noch eingereicht
werden. Alle Reaktionen des Systems sind
S — dynamisch und setzen entweder auf der for-
 Nachste Schritte malen Ontologie auf oder stammen als Ant-
Bitte reichen Sie folgende Unterlagen nach: Sachk Rect WO rt Von einem LLM

Gebiihrenbescheide, Programmnachweis|

® Eigene Implementierung

50



0y thws

Technische Hochschule
Wiirzburg-Schweinfurt

Google LM Notebook, Deep Seek und Python im Zusammenspiel mit Claude-API

Use Case |l - Fazit:

Ontologien | Automatisierbare Antragsbearbeitung und zeitnahe Bescheide

Mit den KI-Systemen Google LM Notebook, Claude.ai und Deep Seek im Zusammenspiel mit Python und der API von Claude.ai wurde ein
ontologiebasierter und stark automatisierbarer Priifungsprozess flir eingehende Antragsformulare vorgestellt.

Sehr leistungsstarke textanalytische Fahigkeiten durch LLM. RAG nutzt flr die Ausgabe ein LLM, welches imstande

ist, Texte wie ein Mensch zu formulieren oder Texte in verschiedenen Sprachen ausgeben kann.

Uberfiihrung statischer PDF-Dokumente in semantisch angereicherte Dokumente. Die mittlerweile durch Kl ver-
gleichsweise einfach zu erstellende Ontologie bildet die Grundlage fir eine regel-/ inferenzbasierte Automatisierung.

Semantisch annotierte Formulareingabefelder. Durch die semantische Annotation werden Daten maschinell interpre-
tierbar und damit auch autonom verarbeitbar. Dies eine der zentralen Aspekte der Vision von Berners-Lee zum Web 3.0.

Ausbau der Digitalisierung. Isolierte Formulare sind Medienbriiche und erschweren Prozessautomatisierung. Mittels
Kl lassen sich Inhalte aus Dokumenten in Formate tberflhren, die sich gut zum maschinellen Datenaustausch eignen.

O O 0O

Eigene Darstellung
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Google LM Notebook, Deep Seek und Python im Zusammenspiel mit Claude-API

Use Case |l - Fazit:

Ontologien | Automatisierbare Antragsbearbeitung und zeitnahe Bescheide

Mit den KI-Systemen Google LM Notebook, Claude.ai und Deep Seek im Zusammenspiel mit Python und der API von Claude.ai wurde ein
ontologiebasierter und stark automatisierbarer Priifungsprozess flir eingehende Antragsformulare vorgestellt.

Eventuelle Abhangigkeit zu Big Tech. Die derzeit leistungsstarksten LLMs sind derzeit noch proprietar. In der Folge

stellt sich die Frage zum fairen Zugang zu solchen Technologien und eventuellen Abhangigkeiten.

Kl als Allheilmittel. Die vergleichsweise rasche Umsetzbarkeit beglinstigt die (problematische) Vermutung, dass sich
jedes IT-Problem irgendwie mit Kl [6sen lieBe. Dies weckt falsche Erwartungen und allokiert zu starke finanzielle Mittel.

Herausforderungen

Einhaltung von Datenschutz und EU Al Act. Aus Datenschutz und Privacy-Grinden sind "Quick Wins" mit Cloud-
basierten LLMs nicht ohne weiteres mdglich. Eine on-Prem-Umsetzung zieht Rist- und Wartungsaufwand nach sich.

"Wildwuchs" an Losungen. Anwendungen lassen sich mit Kl vergleichsweise schnell programmieren, sie kdnnen aber
qualitative Einschrankungen haben oder sich schlecht in die bestehende IT-Landschaft integrieren lassen.

O 0O 00O

Eigene Darstellung
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MySQL, SQL und Python im Zusammenspiel mit Claude-API

Use Case llI:
(Handschriftlich ausgefiillte) Formulare und deren Handling

Das Anwendungsbeispiel zeigt, wie sich mithilfe der API von Claude.ai und der Programmiersprache Python ein interaktives System zur
Handschrifterkennung aufbauen lasst. Hierbei dient ein Formular als Grundlage fir ein per generativer Kl erstelltes Datenmodell und liefert
Impulse flr ein verbessertes Daten- und Prozessmanagement.

Effizienzsteigerung und Zeitersparnis: Handschriftlich ausgefillte Formulare missen nicht manuell in IT-Systeme
Ubertragen werden, was nicht nur den Prozess beschleunigt, sondern auch den Menschen von Routineaufgaben be-
reit. Wichtig aber, OCR funktioniert trotz groBBer Fortschritte auch nicht verlasslich mit 100 % Genauigkeit.

Kopplung der Erkennung mit Datenmanagement: Die Texterkennung der handschriftlichen Formulareingaben wirft
auch die Frage auf, wie und in welcher Technologie die Daten zu speichern sind. Formulare kdnnen auch komplexe Da-
tenstrukturen reprasentieren und so bdte es sich an, die erkannten Daten in einer NoSQL-Datenbank zu speichern.

Erhohte Zugianglichkeit und Biirgerfreundlichkeit. Auch wenn papierne Formulare aus einer IT-Sicht nicht ideal
bleiben, stellen sie fur Blrgerinnen und Birger keine allzu hohe Einstiegshirde dar. Zudem lassen sich auch Endgerate
fur den Prozess nutzen, etwa wenn der Antrag per Smartphone fotografiert und dann hochgeladen wird.

O O O
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MySQL, SQL und Python im Zusammenspiel mit Claude-API

Use Case llI:
(Handschriftlich ausgefiillte) Formulare und deren Handling

Das Anwendungsbeispiel zeigt, wie sich mithilfe der API von Claude.ai und der Programmiersprache Python ein interaktives System zur
Handschrifterkennung aufbauen lasst. Hierbei dient ein Formular als Grundlage fir ein per generativer Kl erstelltes Datenmodell und liefert

Impulse fur ein verbessertes Daten- und Prozessmanagement.

Die Ausgangslage bilden zwei (fiktive und per Kl erzeugte Formulare), die
ausgedruckt und handschriftlich ausgefillt wurden.

Flr die Behorde ergeben sich damit etliche Herausforderungen:
» Digitalisierung des Papierformulars
» Archivierung des Belegs
» Maschinelle Verarbeitung

Eigene Darstellung
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Use Case lll:

MySQL, SQL und Python im Zusammenspiel mit Claude-API

(Handschriftlich ausgefiillte) Formulare und deren Handling

&

Unterstlitzung durch Ki

v

man

Dokumente
einscannen

Textanalyse mit
NLP-fiahigem System

D

Vorverarbeitung durch OCR
Semantische Analyse
Erkannte Entitatstypen bilden
die Relationen (beim relationa-
len DB-Modell)

= Generierung eines DB-
Modells und einer DB durch
ein LLM

D

= Scan der Dokumente .

= Self-Service durch Burger

= Behorde bietet Upload-
Maoglichkeit fir Beleg an

Mapping mit
DB-Tabellen

Validierung
der Daten

D

Validierung der erkannten Daten

Automatische Korrektur nicht valider Daten

Mapping der per OCR in Maschinentext Uberfihrten
Daten mit den korrespondierenden Attributen in den
jeweiligen Datenbank-Tabellen (bei relationalem DB-
Modell)

Ubertragen der
Daten in DB

D

= Speichern der Daten in
einer Datenbank-Tabel-
le oder in einer Collect-
ion (z.B. MongoDB)

Eigene Darstellung
55



—
AL

‘thws

Technische Hochschule
Wiirzburg-Schweinfurt

Use Case llI:
(Handschriftlich ausgefiillte) Formulare und deren Handling

®) Datei Bearbeiten Auswahl Anzeigen Gehezu Ausfihren Temminal Hilfe

EXPLORER
~ GEOFFNETE EDITOREN |1 nicht gespeichert
< indexhtml
® & #-*- coding: utf-8 -*- Untitled-1
 REGIERUNGUNTERFRANKEN
424831 1 : -_spg |

5 agile-project-ontology.owl
A Antrag APL2 - atten - Betriebs- und

antrag.latex
applog

> catalog-v001xml

# checkaPlpy

@ DemoForm.ipynb

3 extrahierte_daten.xsx
Form.latex

= IMG_20250129_221906,/pg

= IMG_20250129_221928,pg
Impulsvortrag_Innovation_KI_in_Verwaltung.ppix

< index.htm|

® main.py

¢ oneSitehtml

» Ontelogy_agile_projects.rdf
Ontalogy_agile projects.tl

# Projektbeschreibung.md
Projektbeschreibung.bxt

# stylescss

Js translations.js

< website html

» GLIEDERUNG
> ZEITACHSE
> NPM SCRIPTS

(pdf

< > | ORr L 8- poDEOo - a x
< indexhtml @ = -*- coding: utf-8 =*- Untitled-1 ® pv O -

-

33

34 # Logging

35 logging.basicConfig(level=logging. INFO)

36  logger - logging.getlogger(_name_)

37

38 def init_session state():

39 if "scans" not in st.session_state:

) st.session_state.scans = {}

a1

42 def encode_image(image: Image.Image) -> str:

43 buffered - 10.BytesIo()

24 image.save(buffered, format="JPEG", quality=85)

45 return base64.bosencode(bufferad. getvalue()).decode( utf-8')

46

47 class DatabaseManager:

48 def _init_ (self, config):

49 self.config = config

50

51 def connect(self):

52 try:

53 connection = mysql.connector. connect(

£ *self.config,

55 autocommit-False

56 )

57 return connection

58 except Error as e:

59 st.error(f"Datenbankfehler: {str(e)}")

60 return None

61

62 def save data(self, data: Dict) -> bool:

63 """Speichert die Daten in der Datenbank"""

64 conn = self.connect()

65 if not conn:

66 return False

67

68 try: -

69 cursor = conn.cursor()

78

71 # Debug-Ausgabe der eingehenden Daten

72 print("Eingehende Daten:", data)

73

74 # Person einfiigen -

75 person_data = {

76 "vorname': None,

77 "nachname’ : None,

78 'geburtsdatum’: Hone,

79 ‘email’: None

80 }

81

82 # Extrahiere Personendaten aus der Scan-Struktur

23 fields = data.get('fields', [])

Fur Sprachausgabe optimiert  Zeile 554, Spalt= 11 Leerzeichen:4 UTF-8 CRLF {) Python 3.10.14 (base’ conda) @ P

MySQL, SQL und Python im Zusammenspiel mit Claude-API

Ausschnitt aus der Python-Datei zur Aufbe-
reitung des Dokuments, NLP-Analyse und
Identifikation der relevanten Entitatstypen
aus dem Formular.

Ein solches Formularfeld ist das Attribut
"Vollstandiger Name" eines Entitatstyps wie
"Person". Zur Erfillung der 1. Normalform
(1TNF) wird es in die Attribute "Vorname" und
"Nachname" aufgespalten, im Projekt mithilfe
regularer Ausdricke.

Eigene Darstellung
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MySQL, SQL und Python im Zusammenspiel mit Claude-API

Use Case llI:
(Handschriftlich ausgefiillte) Formulare und deren Handling

. @ M & Formularexiraktion x 4+ _
C m (D localhost:8501 Ps ©w 0 B P D 4 ®

Der Screenshot zeigt den Verarbeitungspro-
zess des digitalisierten Dokuments.

©

&, RUNNING.. Stop  Deploy }

Der Prototyp basiert auf Streamlit, einem
Framework zur Erstellung interaktiver Web-
anwendungen mit Python. Die Daten werden
per APl an Claude.ai Ubermittelt, das als KiI-
Engine dient. Dies stellt eine Einschrankung
dar, falls personenbezogene Daten in einer
Behorde zu verarbeiten waren.

\. Verarbeite Formular 1...

+ B 8 1 9 x

Dokumente hochladen @

+

@ Drag and drop files here
Limit 200MB perfile» JPG, JPEG, PNG

[ MG 20250129 221906.jpg 2118 X

Dadurch wird die Notwendigkeit leistungs-
fahiger, lokal laufender LLMs deutlich.

® Eigene Implementierung

57



0y thws

Technische Hochschule
Wiirzburg-Schweinfurt

MySQL, SQL und Python im Zusammenspiel mit Claude-API

Use Case llI:
(Handschriftlich ausgefiillte) Formulare und deren Handling

B @ O O fomuamskion x |+ - a8 X . . .
O @ O b - wmeomaeeo s s - n Der Screenshot zeigt die verarbeiteten For-
« : = mulare und die zu speichernden Daten.
o
° s | Die dritte Spalte ("Gesamttabelle") zeigt die
+

T Daten, wie sie in die Datenbank gespeichert
werden. In diesem Szenario dient MySQL als

+

D IMG_20250129_221928.jpg 2.1M8 x
D) e asonz oo 23 x Datenbankserver, der auf Microsoft Azure ge-
hostet wird. Die Webanwendung schreibt die
Daten nach einer Validierung (derzeit nicht
implementiert) in die jeweiligen Datenbank-
=== _— e Tabellen. In diesem Use Case wird eine rela-
tionale Datenbank verwendet, eine flexiblere

E-Mail H.Musterfrau@mail.com  95% H.Musterfrau@mail.com

Alternative ware jedoch, die erkannten Da-

tenfeld-Wert-Paare als Key-Value in JSON-
Notation zu speichern, z.B. in einer dokumen-

e tenorientierten NoSQL-DB wie MongoDB.
® Eigene Implementierung
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MySQL, SQL und Python im Zusammenspiel mit Claude-API

Use Case llI:
(Handschriftlich ausgefiillte) Formulare und deren Handling

@ DBeaver Enterprise 24.3.0 - person = a X

R i o R o~ e e —— o ———r——— « » s Der Screenshot (DBeaver) zeigt den erfolg-
R — T o ‘”ﬁ \ i o+ i < e e reich gespeicherten Datensatz ©.
ST o [ Onsen ~|ues - o ﬁ; In diesem POC wurde ein relationales DBMS
& g ’ (MySQL Server) genutzt. Flexiblere Moglich-
- - keiten boten NoSQL-Datenbanksysteme und
= - semistrukturierte Datenformate wie etwa
"Il = XML oder JSON, da sie weniger restriktiv im
— Schema sind und sich leichter an verandern-
|| = de Datenanforderungen anpassen lassen.
— Diese Systeme eignen sich insbesondere
Il = dann, wenn sich die Datenstrukturen im Lau-
— fe der Zeit andern oder wenn unstrukturierte
— bzw. heterogene Daten zu verarbeiten sind.
¢ @ Aktualsiren + | @ Sove + [ Cancel 15 5 5 = IK < 5 O B § 1, Egebriscrportieren... v {8 20| X, 1 1 rowis) fetched - 0,035 on 2025-02-01 st 112845 i
£ Datenbankaufgaben - General 135 Tablesu (Geners) () memory<offs [ Tables ¢ =B
-G R N .
[ vz e DBeaver™ | Datenbankmanagement-Tool
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MySQL, SQL und Python im Zusammenspiel mit Claude-API

Use Case lll - Fazit :
(Handschriftlich ausgefiillte) Formulare und deren Handling

Es wurde mit SQL, Python und der API von Claude.ai ein Prototyp erstellt, der Daten aus einem unstrukturierten Textdokument ausliest und
in eine strukturierte (= tabellierte) Datenbank (als eine von mehreren) Speicheroptionen Utberfihrt.

Sehr leistungsstarke textanalytische Fahigkeiten durch LLM. RAG nutzt flr die Ausgabe ein LLM, welches imstande

ist, Texte wie ein Mensch zu formulieren oder Texte in verschiedenen Sprachen ausgeben kann.

Uberfiihrung von Inhalten aus unstrukturierten Texten in ein Datenbanksystem. Texte besitzen zwar eine inharen-
te linguistische Struktur und Semantik, diese wurden durch NLP in eine maschinell verarbeitbare Form Uberfihrt.

Effiziente und reibungslosere Datenverarbeitung. Die in den Formularen enthaltenen Daten werden in ein (hier rela-
tionales) Datenbanksystem Uberfiihrt, was ein effizientes, sicheres und konsistentes Datenmanagement beglnstigt.

Ausbau der Digitalisierung. Isolierte Formulare sind Medienbriiche und erschweren Prozessautomatisierung. Mittels
Kl lassen sich Inhalte aus Dokumenten in Formate tberflhren, die sich gut zum maschinellen Datenaustausch eignen.

O O 0O

Eigene Darstellung
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MySQL, SQL und Python im Zusammenspiel mit Claude-API

Use Case lll - Fazit :
(Handschriftlich ausgefiillte) Formulare und deren Handling

Es wurde mit SQL, Python und der API von Claude.ai ein Prototyp erstellt, der Daten aus einem unstrukturierten Textdokument ausliest und
in eine strukturierte (= tabellierte) Datenbank (als eine von mehreren) Speicheroptionen Utberfihrt.

Eventuelle Abhangigkeit zu Big Tech. Die derzeit leistungsstarksten LLMs sind derzeit noch proprietar. In der Folge

stellt sich die Frage zum fairen Zugang zu solchen Technologien und eventuellen Abhangigkeiten.

Kl als Allheilmittel. Die vergleichsweise rasche Umsetzbarkeit beglinstigt die (problematische) Vermutung, dass sich
jedes IT-Problem irgendwie mit Kl [6sen lieBe. Dies weckt falsche Erwartungen und allokiert zu starke finanzielle Mittel.

Herausforderungen

Einhaltung von Datenschutz und EU Al Act. Aus Datenschutz und Privacy-Grinden sind "Quick Wins" mit Cloud-
basierten LLMs nicht ohne weiteres mdglich. Eine on-Prem-Umsetzung zieht Rist- und Wartungsaufwand nach sich.

"Wildwuchs" an Losungen. Anwendungen lassen sich mit Kl vergleichsweise schnell programmieren, sie kdnnen aber
qualitative Einschrankungen haben oder sich schlecht in die bestehende IT-Landschaft integrieren lassen.

O 0O 00O

Eigene Darstellung
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